Nazwa dokumentu: Opis zatozen projektu informatycznego pn. ,Al HUB dla administracji publicznej” - wnioskodawca: Minister

Cyfryzacji, beneficjent:

Ministerstwo Cyfryzacji

Lp. Organ Jednostka Tres¢ uwagi Propozycja zmian zapisu | Odniesienie do uwag
WNoSzZ3acy redakcyjna, do
uwagi ktérej
Wnoszone s3
uwagi
1. MRPiPS Rozdziat / Projekt ogranicza sie do | Doda¢ zapis: ,Wszystkie | Uwaga przyjeta, zapis
cze$c dot. ogoblnego wskazania rozwigzania cyfrowe dot. WCAG 2.2 na
podstaw ustawy o dostepnoSci wdrazane w ramach poziomie co najmniej AA
prawnych cyfrowej, bez okreslenia | projektu musza by¢ zostat odwzorowany w
(odniesienie do | standardéw zgodne z WCAG 2.2 na SW (rozdziat 5.4
ustawy o technicznych i poziomu | poziomie co najmniej Zgodnos¢ projektu z
dostepnosci zgodnosci. Brak AA politykami
cyfrowej) odniesienia do WCAG horyzontalnymi)
powoduje ryzyko
niejednoznacznej

interpretacji wymagan.
Samo odestanie do
ustawy jest
niewystarczajace z
punktu widzenia
jednoznacznosci
wymagan




projektowych, w
zakresie zamawiania i
odbioru.

MRPiPS Czes¢ ogbdlna - | Projekt postuguje sie Doprecyzowac zapis: Uwaga uwzgledniona,
cele projektu pojeciem dostepnosci ,Przez dostepno$é odzwierciedlona w SW
(zapisy o bez jednoznacznego rozumie sie réwniez (roz.dzia{ 54 Z.godnoéc'
»Zwiekszeniu rozréznienia miedzy dostepnos¢ cyfrowa Eg?; letstzlﬁglr;%kaml
dostepnosci dostepnoscig ustug a zgodnie z zasadami
ustug”) dostepnoscia cyfrowa, WCAG oraz potrzebami
co moze prowadzi¢ do 0s6b z
zawezajacej niepelnosprawnosciami.”
interpretacji wymagan.
MRPiPS Cze$¢ dot. Projekt nie wskazuje Dodac zapis: ,System Uwaga uwzgledniona,
uzytkownikéw | oséb z uwzglednia potrzeby odzwierciedlona w SW
systemu niepelnosprawnos$ciami | wszystkich (rozdziat 5.4 Zgodnos¢

jako odrebnej i istotnej
grupy uzytkownikow.
Pominiecie tej kategorii
uzytkownikéw
pozostaje niespdjne z
zasada rownego
dostepu do ustug
publicznych oraz z
obowigzkiem
przeciwdziatania
wykluczeniu
cyfrowemu. Brak

uzytkownikéw, w
szczegblnosci 0sob z
réznego rodzaju
niepetnosprawnosciami,
wtym z
niepetnosprawnoscia
narzadu wzroku, stuchu,
ruchu i
niepetnosprawnos$ciami
poznawczymi.”

projektu z politykami
horyzontalnymi)




uwzglednienia ich
potrzeb w wymaganiach
funkcjonalnych. Tacy
uzytkownicy pracuja w
administracji
publicznej, sa
reprezentatywnag grupa
spoteczenstwa i
systemy powinny by¢
przygotowywane z
uwzglednieniem ich
potrzeb.

MRPiPS Cze$¢ opisujaca | Brak wymagan Dodac¢ zapis: , Interfejsy | Uwaga uwzgledniona,
funkcjonalnoéci | dotyczacych uzytkownika, formularze | odzwierciedlona w SW
systemu / ustug | dostepnosci interfejséw, | oraz procesy cyfrowe (roz.d21a} 54 Zgodno§c
cyfrowych formularzy oraz musza by¢ dostepne i projektu z pohtykaml

L i horyzontalnymi)
kompatybilnosci z kompatybilne z
technologiami technologiami
wspomagajgcymi. wspomagajacymi, w
szczegblnosci czytnikami
ekranowymi.”

MRPiPS Czes¢ dot. Projekt przewiduje Dodac¢ zapis: Uwaga uwzgledniona,
testow i badania UX i dziatania | ,Warunkiem odbioru odzwierciedlona w SW
odbioréw zwigzane z WCAG, systemu jest (rozdziat 5.4 Zgodnos¢
systemu jednak nie ustanawia przeprowadzenie audytu projektu z polltykaml

) .. : horyzontalnymi)
obowigzku dostepnosci oraz testow

przeprowadzania

uzytecznosci, w tym z




audytow dostepnosci
cyfrowej ani testow z
udziatem oséb z
niepetnosprawnosciami,
w szczego6lnosci jako
warunku odbioru

udziatem oséb z
niepelnosprawnos$ciami.
Dodatkowo takie testy
powinny odbywac sie we
wcze$niejszych fazach
powstawania produktéw

rozwiazan. (left shift accessibility
testing)

MRPiPS Czes¢ dot. Brak mechanizmoéw Dodac¢ zapis: ,Na kazdym | Uwaga uwzgledniona,
jakosci i weryfikacji dostepnosci | etapie realizacji projektu | odzwierciedlona w SW
walidacji na réznych etapach przeprowadzana jest (rozdziat 5.4 Zgodnos¢

oy . : S - projektu z politykami
rozwigzan projektu (analiza, walidacja zgodno$ci z X
i e horyzontalnymi)
projekt, prototyp, wymaganiami
wdrozenie, utrzymanie). | dostepnosci cyfrowe;j.”

MRPiPS Cze$¢ dot. Brak odniesienia do Dodac¢ zapis: Uwaga uwzgledniona,
projektowania | projektowania ,Rozwigzania odzwierciedlona w SW
rozwigzan zorientowanego na projektowane sa zgodnie | (fozdziat 5.4 Zgodnos¢

. : . projektu z politykami
uzytkownika oraz z zasadami ;
. . ) , horyzontalnymi)
projektowania projektowania
uniwersalnego. Brak uniwersalnego

takiego wymogu ostabia
gwarancje rzeczywistej
dostepnosci i moze
prowadzi¢ do
powstawania barier juz
na etapie projektowania

(Universal Design) oraz
podejsciem user-centred
design, z
uwzglednieniem
zréznicowanych potrzeb
uzytkownikéw.”




produktow IT.

MRPiPS Cze$¢ dot. Projekt nie zawiera Dodac¢ zapis: Uwaga uwzgledniona,
komunikacjiz | wymagan dotyczacych | ,Komunikaty systemowe, | odzwierciedlona w SW
uzytkownikiem | zrozumiatosci instrukcje oraz tresci (rozdziat 5.4 Zgodnos¢

komunikatéw, prostego | prezentowane projektu z pohtykaml
. . .o . . . horyzontalnymi)
jezyka ani dostepnosci uzytkownikowi

informacyjno- formutowane beda

komunikacyjnej. Brak prostym i zrozumiatym

tych elementéw moze jezykiem.”

skutkowa¢

ograniczeniem

mozliwosci

samodzielnego

korzystania z ustug

przez osoby z

trudno$ciami

poznawczymi, osoby

starsze oraz

uzytkownikéw o

nizszych kompetencjach

cyfrowych.

MRPiPS Cze$c¢ dot. Projekt odwotuje sie do | Doda¢ zapis: W Uwaga zostala
rozwigzan obowigzkéw przypadku uwzgledniona i
opartych wynikajacych z regulacji | wykorzystania systeméw | 0dzwierciedlona w o
wykorzystania | Al, jednak nie Al, w tym duzych modeli Studium \//\llyk,orllalnosm,
duzych modeli | operacjonalizuje ich w jezykowych r:);éz;lgeo;: f’?rvv\\; .y
jezykowych / odniesieniu do duzych | udostgpnianych przez instytucjonalna i




systemow Al
udostepnianych
przez API

modeli jezykowych
udostepnianych przez
API, w szczeg6lnosci w
zakresie badania biasu,
wptywu na osoby z
niepetnosprawnos$ciami,
kryteriow
przejrzystosci oraz
nadzoru cztowieka nad
wynikami modeli. Brak
takich mechanizmow
moze prowadzi¢ do
utrwalania nieréwnosci,
powstawania barier
cyfrowych oraz
naruszenia zasady
réwnego dostepu do
ustug publicznych.

API, zapewnia sie
mechanizmy Al
governance obejmujace
w szczeg6lnosci: 1)
identyfikacje, ocene i
ograniczanie ryzyka
biasu i dyskryminacji, 2)
testowanie wptywu
systemu na rézne grupy
uzytkownikow, w tym
osoby z
niepetnosprawnosciami,
3) przejrzystos¢
dziatania i informowanie
uzytkownika o
wykorzystaniu Al, 4)
nadzor cztowieka nad
funkcjonowaniem
systemu, 5)
dokumentowanie
ograniczen modelu oraz
6) monitorowanie
dziatania rozwigzania po
wdrozeniu.”

organizacja projektu”.
Wskazane zagadnienia
zostaty rowniez
uwzglednione w analizie
ryzyk projektowych.
Jednocze$nie
uzupetniono opis
dotyczacy utrzymania
rezultatow projektu.
Fundamentem trwatosci
rozwiazan bedzie plan
operacyjnego
utrzymania rezultatéw
projektu oraz koncepcja
wdrozen produktéow
projektu w administracji,
ktére zostang
wypracowane w ramach
Zadania 4. Dokument ten
bedzie adresowat
kluczowe aspekty
zwigzane z zarzadzaniem
rozwigzaniami Al po
zakonczeniu projektu, w
szczegdblnosci:
identyfikacje i
ograniczanie ryzyk
zwigzanych z
wykorzystaniem
sztucznej inteligencji,
monitorowanie dziatania
wdrozonych rozwigzan,
zapewnienie




odpowiedniego nadzoru
cztowieka nad
systemami Al,
transparentnos¢
wykorzystania Al wobec
uzytkownikow,
dokumentowanie
ograniczen modeli oraz
analize wptywu
rozwigzan na rézne
grupy uzytkownikéow, w
tym osoby ze
szczegblnymi
potrzebami.

Podejscie to pozwoli na
zapewnienie
odpowiednich
mechanizméw Al
governance zaré6wno na
etapie wdrozenia, jak i
utrzymania produktow
projektu.

10 MRPiPS Cze$¢ dot. Brak zapisow Dodac¢ zapis: ,Zapewnia | Uwaga uwzgledniona,
utrzymania i dotyczacych sie ciggte monitorowanie | odzwierciedlona w SW
rozwoju monitorowania dostepnosci cyfrowej (rozdziat 5.4 Zgodnos¢

. projektu z politykami
systemu dostepnosci po oraz okresowe audyty ;
. L. . horyzontalnymi)
wdrozeniu. zgodnosci z WCAG.
11 MRPiPS 4.2. Wykaz Budzet projektu Nalezy doszacowac Uwaga uwzgledniona.

poszczegblnych

obejmuje ogdlng

pozycje w budzecie na:

Koszty wskazane w




pozycji
kosztowych

kategorie kosztow
UX/UI oraz dziatan
zwigzanych z WCAG,
jednak nie wyodrebnia
kosztéw eksperckich
audytow dostepnosci,
testéw z udziatem oséb
zZ
niepetnosprawnosciami,
wynagrodzen
uczestnikéw badan ani
technologii
wspomagajacych, co
utrudnia ocene
adekwatnosci
zabezpieczenia tych
dziatan finansowo.

Eksperckie audyty
dostepnosci cyfrowej;
testy dostepnosci
cyfrowej na kilku
etapach powstawania
produktéw; badania UX z
osobami z
niepetnosprawnosciami;
wynagrodzenia dla
uzytkownikdéw, ktérzy
biora udziat w testach
uzytecznosci, wynajecie
miejsca do testow i ew.
technologie
wspomagajace.

uwadze zostaty
uwzglednione na
poziomie kategorii
wydatkéw
przedstawionych w
OZPI. Dokument ten
prezentuje zagregowany
poziom kosztéw
niezbednych do realizacji
przedsiewziecia,
natomiast szczegdétowy
zakres zadan wraz z
kalkulacja
poszczegblnych
wydatkéw zostat
przedstawiony w
Studium Wykonalnosci,
w szczeg6lnosci w
rozdziale 12 (analiza
finansowa).

W ramach
zaplanowanych
wydatkéw przewidziano
m.in. realizacje audytow
dostepnosci cyfrowe;j,
testéw dostepnosci na
réznych etapach
wytwarzania produktow,




badan UX, w tym z
udziatem oséb ze
szczegblnymi
potrzebami, a takze
koszty zwigzane z
organizacjg badan
uzytecznosci, obejmujace
wynagrodzenia
uczestnikow,
Zapewnienie
odpowiednich
warunkéw prowadzenia
badan oraz

wykorzystanie
niezbednych technologii
wspomagajacych.

12 MRPiPS Szkolenia Dziatania szkoleniowe Materiaty szkoleniowe i | Uwaga przyjeta,
réwniez powinny edukacyjne beda uwzgledniona w SW
spetnia¢ wymagania zamawiane i (rozdziat 5.4 Zgodnos¢
dostepnosci cyfrowe;j. przygotowane w sposéb | projektu z politykami

dostepny cyfrowo horyzontalnymi )

13 MRPiPS Dziatania Dziatania informacyjno- | Dziatania informacyjno- | Uwaga przyjeta,

Informacyjno - | promocyjne réwniez promocyjne beda uwzgledniona w SW
promocyjne powinny spetniaé zamawiane i (rozdziat 5.4 Zgodnos¢

wymagania dostepnosci
cyfrowej oraz
informacyjno-

przygotowane w sposéb
dostepny cyfrowo oraz w

projektu z politykami
horyzontalnymi )




komunikacyjne;.

jezyku prostym.
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